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1a) Página de seleção do país
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Se você for direcionado
para esta página, clique 
no botão e selecione
Brasil.
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1b) Homepage do HUP - Validação

Inserir e-mail 
corporativo

Inserir o código do 
programa

Clicar no link “Enviar”

Passe o cursor por
cima de cada
opção para obter
mais detalhes de 
compra. 

Passe o cursor por
cima de cada
aplicativo para
saber mais
detalhes sobre
cada um deles.

Para ajuda, clicar
em “Atendimento
ao cliente”
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2) Página de validação de e-mail e código do programa
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Informaçõesde como proceder caso
não tenha recebido o e-mail de 

confirmação

Informações sobre os
próximos passos para

realizar a compra
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3) E-mail de validação e confirmação
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Ao clicar em
“Comprar agora”, 
você será
direcionado à 
página de compra
do HUP.

Sugestão para
completar o 
processo de 
compra e 
download em casa
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4) Página de compra do HUP
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Clicar em
“adicionar ao
carrinho” para
realizar a 
compra do 
Microsoft Office 
Enterprise 2007

Para finalizar a 
compra, clicar
em “Iniciar
checkout / 
pagamento” 
assim que já
tiver adicionado
todos os itens
escohidos ao
carrinho de 
compras

Clicar no link “Saiba Mais” de cada produto para que a opção “adicionar ao carrinho” 
apareça e você possa realizar a compra do produto escolhido. Após clicar em
“adicionar ao carrinho” ou apenas fechar a janela, caso não deseje realizar a compra
do produto, você voltará a esta página.
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5) Carrinho de Compras
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Opcional
Selecionar um idioma e 
clicar em “adicionar
idioma” caso queira
incluir o Pacote de Idioma
da Microsoft a seu pedido

Opcional
Se quiser adquirir uma
mídia de backup você
deverá clicar em
“Adicionar mídia de 
backup” (haverá custo
extra) 

Clicar em “Fazer
check out” para
finalizar o pedido

Clicar em
“Continuar
comprando” se 
desejar adicionar
mais algum
produto a seu
carrinho de 
compras
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6) Pagamento
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Após o preenchimento
total desta página, 
clicar em “continuar”

Para receber uma 
cópia da confirmação 
do seu pedido é 
necessário que um 
endereço de e-mail 
seja inserido neste 
campo, caso contrário 
você não receberá uma 
cópia por e-mail.

Escolha aqui sua
forma de 
pagamento: 
cartão de crédito
ou boleto
bancário

Caso deseje
receber
comunicações
informativas por
e-mail, selecionar
este box.

A opção de 
“Informações de 
remessa” somente
aparecerá se você tiver
optado por receber
uma mídia de backup. 
Leia atentamente as 
informações sobre o 
endereço de remessa.
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7) Verificação e finalização do pedido
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É necessário ler e 
aceitar os “Termos e 

Condições” do 
Prohrama de Uso
Doméstico (HUP). 

Para aceitá-los, basta
clicar no box indicado.

Clicar em “Confirmar” para
fechar o pedido.

Caso você queria editar
alguma informação em seu
pedido, essa será a última
oportunidade. Basta clicar
em “Editar Pedido”.

Ao valor total da compra 
será acrescido 
taxas/impostos locais do 
Brasil, determinados por 
leis locais. (valores 
meramente ilustrativos)

Caso você tenha optado 
por adquirir uma mídia de 
backup, dependendo de 
sua localidade, poderá ser 
acrescido um custo de 
remessa do produto.
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8) Página de confirmação de compra
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Chave do produto

Link para o download. 
O mesmo será 
enviado por e-mail

Informações 
importantes 
sobre como 
realizar o 
download do 
produto.

Clicar em 
“Imprimir 
esta página, 
caso deseje 
ter uma cópia 
impressa 
dessa página.
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9) E-mail de confirmação de compra
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Atenção: O número da ordem de compra aparecerá do campo “Assunto” do e-mail.
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10) Suporte ao cliente e links importantes
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• Perguntas freqüentes sobre o HUP (FAQ)
http://www.microsofthup.com/hupbr/faq.aspx?culture=pt-BR

• Atendimento ao cliente
https://www.microsofthup.com/hupbr/contactus.aspx

• Informações sobre o benefício do Programa de Uso Doméstico (HUP)
http://www.microsoft.com/brasil/licenciamento/programs/sa/benefits/home_use_rights.mspx

• Termos e Condições do Programa
http://www.microsofthup.com/hupbr/terms.aspx?culture=pt-BR

• Suporte telefônico a instalação do produto: 0800 888 4081 
(Para funcionários que utilizam o software HUP do Office Enterprise 2007, há atendimento telefônico 
disponível gratuitamente por 90 dias (a partir da data da primeira solicitação de suporte))  

• Suporte online a instalação do produto
http://office.microsoft.com/pt-br/support/FX102891141046.aspx

• Descubra como tirar o máximo proveito do Microsoft Office 
http://office.microsoft.com/pt-br/FX100647101046.aspx?pid=CL100569831046
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