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Como a Claro Brasil se preparou para o novo
normal, com o desafio de suportar mais de 35
mil colaboradores!

Tomas Spedaletti | Diretor de Tl E

Brasoftware [ wwwahrasoftware.com br )
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Convidamos vocé a conhecer e seguir os canais Brasoftware!

Linkedin.com/company/brasoftware Instagram.com/ brasoftware



https://www.instagram.com/_brasoftware
https://www.linkedin.com/company/brasoftware
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ABERTURA TECNOLOGIAS SEGURANCA HOME OFFICE PERGUNTAS
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35.267 Colaboradores de Altura

'A_q ) 3 Semanas de Largura



N Claro®
“Uma equipe %
bem alinhada, /
— com a mesma Visao,
e capaz de_mover
= montanhas”

- Kevin Rose
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| Infra Call
Center

Resultados

GESTAO BASEADA EM AGILIDADE

Uso de Praticas Ageis Métricas de produtividade, para
Uso de Kanban como ferramentas para controle identificacdo de gargalos

Definicdo de Objetivos das Esteiras de Entrega

Incrementos de Melhorias

Uso de RPA para automacao de tarefas baseados nos gaps

Priorizacao

Empoderamento das equipes, fluxo Puxado Realizacdo de cerimonias como

Daily e Retrospectiva

Engajamento dos times



EVOLUCAO PRODUTIVIDADE AREA
CORPORATIVA
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ABRIL/20 - Disponibilidade Diaria VPN/ CITRIX

Disponibilidade de Sistemas (Min. Reais)
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Sistemas x Min. Indisponibilidade x Dias - Abril/20
SISTEMAS 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 Total

Min. Reais O 0 49 0 0 0O O O O O O o o o o o o
* Falhas VPN ocorridas em abril/20 foram tratadas através do chamado PAI 9924702




MAIO/20 - Disponibilidade Diaria VPN/ CITRIX

Disponibilidade de Sistemas (Min. Reais)
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Min. Reais 0 241 0 0 79 0 O
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As principais tecnologias aplicadas para viabilizar o Home Office /
\'ra{

OFFICE

VPN

Private Cloud RDP

Publico

Todos colaboradores que possuiam
equipamentos Notebook / Desktops.
Operadores da CRN/Televendas

Todos os colaboradores que possuiam
equipamentos desktops na empresa e algum

equipamento proprio em casa. Operadores
CRN/Televendas

Todos os colaboradores que mudaram suas

funcdes de atendimento do meio presencial para
o meio digital.

Todos os colaboradores Claro
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Tipo de Tecnologia

Acesso Reme{o

Virtualizacao de
Aplicacao

Virtualizacao de

Desktop

Cloud - PaaS

SaaS
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&) Global

v OMS classifica o problema como Pandemia; v Ministério da Satde seguindé orientacdes da OMS indicou:
v'OMS orienta:

-Distanciamento Social b N - Servicos/essenciai$ estdo 4utorizados a funcionar;

- Nao aglomeracao
- Reforco na higiene e NSRS - Trabalho emtregime de "home office” quando possivel.
- Categorizacdo-do grupo de risco e "
v Estabelecimentos fechados;

v Volume de 6bitos alarmante;

2 semana de quarentena — colaboradorgs em Home Office quando possivel;

v’ Transferéncia de vendas/atendimentos para canais ndo presenciais;
v'Reducao substancial em Call Centefs;

o avanco da quarentena o Hofme Office esta generalizando.



e » » A / Ministério da Justica notifica
Como o Covid-19 esta impactando a industria de | Zoom sobre possivel
tecnologia ' vazamento de dados de

Por Rafael Rodrigues da Silva | 18 de Fevereiro de 2020 as 18h00 2 . g usuarios

: A . do Aprotecao de dados em
Setor de servigos recua em fevereiro | s ﬂamda‘w tempos de coronavirus

1 i 1d- 1AY ~q0d € A LGPD serd um elemento fundamental para a
. nda semim paCtO da COVId 1 9 — C{}Tﬂﬂ gexe{lcﬁ';xa a ﬁl‘E‘:—l de peb reestruturagdo que advira apos a crie
Yolume de £OS recuowl em paragdo ao nterior, reg lo tax LL‘ E_@Yo\jﬂﬂlsub §E B e 5 :“ESTADAO Politica
e -1%. E o resultado negativo 1 lenso desde julho de 201§ | Odutﬁﬂda P, - : .

ey | prOAUEEE '» Impactos da covid-19

. . e / ' naeconomia brasileira
Pesquisa revela qual seria o Ky lin s e

impacto da Covid-19sobreo E
sistema de Saude de SP e

Erm formatn de podcast, vacd poderd owr perguntas e repastas rapidas sobre as principais t
dividas da Covid-19. i

For G1
MIZ020 bl - Absalizado Faum da { 02 DE ABRIL DE 2020
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Rede dgmeéstica possui mais

fragilidades de seguranca;

v Superficie possivel de atague aumenta

fora da rede;
v'Recursos tecnoldgicos para
podem ser préprios ou fornecidospela

Claro e Parceiros:

v/ Exploracao de fraudes em Canais ndo presenciais;
v "Phishing" (roubo de dados/boletos falsos/cartao de crédito);

v "Malwares" (virus/acesso nao autorizado);
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Acesso remoto ao desktop :
Acesso via Nova VPN :

. v'Controle de acesso corporativo integrado;
v Duplo fator de autenticagao;

) . v'Acesso ao desktop resftrito a tela, teclado e mouse;
v' Prote¢do do perimetro contra ataques de internet;

v’ Duplo fator de autenticacao;

v Restri¢do de instalacao da VPN pelo colaborador;

N NN v’ Bloqueio de fogin simultaneo;
v' Reforco de politica de controle da maquina;

. ' . v’ Qontrole do/fempo de sesséo ativa e inativa;
(antivirus; atualizacao; blindagem). /

v/ Protecao do perimetro contra ataques de internet;

v’ Bloqueio de IP suspeito em tempo real;

rotegéo contra robos e “captcha”.

Protecaoda M AXUR):
rotecao da Marca ( ) Campanhas de Conscientizagio:

« Deteccao/Notificacao .. :
cao/ § v'Construcao de materiais aos colaboradores parceiros
v'"Malwares (Virus/Golpes Digi

v'Phishings (Roubos Dados/ Boletos

e clientes em conjunto com o RH e MKT.

v'Enviados via Boletim COVID-19

Isos/ Cartao de-Crédito)

v Disponibilizado no Conecte-se.
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Servidores

Q Troca de Arquivos
Aplicacdes
Cloud A
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Sistemas
Web
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Correio
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Acesso via VPN:

1 FirePower/WAF (linha defesa)
2 DUO (duplo fator)

3 ISE¥AnyConnect
(politica/monitoracao)

Acesséia RDP (CITRIX):
41)4/etscaler/\/\/AF (linha de defesa);
DUO (duplo fator);

3 Netscaler (politica/monitoracao);
® Controles Adicionais:

__ IDM (SSO)+RDP Microsoft

— Acesso via VPN Parceiro:.

1 Firewall (linha defesa)

2 MFA (duplo fator)*

3 VPN (politica/monitoracao)

=

—_—

Protecdo da Marca ( SIC ):

J Deteccdo/Notificacao:

- Malwares (Virus/Golpes Digitais)
- Phishings (Roubos Dados)

S—
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RESULTADOS: eNPS'

Claro - Score Geral

eNPS (Trabalho Remoto) @

© 6 6

68.7% 24.3% 7.0%

Promotores MNeutros Detratores

+61

-100 Benchmark: +60 100

Highlights

e O eNPS total da Claro Brasil (considerando todas as empresas) foi de +61, que esta na faixa de
exceléncia (acima de +50).

e Em comparacédo com o benchmark do Remote Work Experience, a Claro Brasil esta 1 p.p.
(ponto percentual) acima do benchmark (+60).

1 Método de calculo: % de promotores (notas 9-10) - % de detratores (notas 0-6), podendo ser um score de -100 a +100. O eNPS pode estar na 24
zona critica (menor que +10), na zona positiva (entre +10 e +50) ou na zona excelente (acima de +50).



RESULTADOS: indices de Favorabilidade

Claro Geral
Questao *Escala AMX Favorabilidade Benchmark
Conforto com Rotina de Trabalho Remoto ‘ 93% +3
Clareza do Dia a Dia de Trabalho Remoto . 97% +2
Colaboracao a Distancia ‘ 93% +3
Disponibilidade e Suporte do Gestor ‘ 94% +2
Acesso a Ferramentas e Sistemas 719% -9
Nivel de Produtividade da Equipe ‘ 81% +0
Respeito dos Horérios de Trabalho ‘ 86% +6
Comunicacao Clara sobre Medidas frente ao COVID-19 . 97% +1
Saude Emocional ‘ 81% +7

*Escala AMX (@) Debilidade até 69,99%

Oportunidade de 70 até 79,99% . Fortaleza acima de 80%

25
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ABERTURA RESULTADOS TECNOLOGIAS SEGURANCA Home Office

PLANO COVID
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Obrigado

Tomas.spedaletti@claro.com.br

Brasoftware (" wwwabrasoftware.com.br )




=
e

1

t
¥F ) Limdes e Aesonbe bonein 40 Ul S e TSGR Lin ) L ) wakindS ol

OBRIGADO!

t.
(=
v. * P ’ e |
a .
- 2 A A LA LA L A2
Bl ettt
“w
-
-
=~
-
-
-l
>
- = e |
-
1.
- et ¥4
- 1 1 13
H R | - :uu 3
. RSN N rerery .
£ - - ' I —
Bl B - p—
== z . —-—

e .
T e
il :imnm,mmm,...«. 3
A ..m.
= e ' ] A.o“
T |

z.:_._: 4
l‘:::



mailto:Tomas.spedaletti@claro.com.br

