
 

  

  

PROCEDIMENTO DE RENOVAÇÃO CSP  

PORTAL BRASOFTWARE CLOUD 

 



 

 2 

 

PROC.CSP.01 
PROCEDIMENTO DE RENOVAÇÃO CSP  

PORTAL BRASOFTWARE CLOUD 

1. OBJETIVO 

Esse procedimento possui objetivo de demonstrar como realizar o processo 

programação de renovação das licenças dos clientes com contrato CSP Microsoft.  

2. PROGRAMAÇÃO DE RENOVAÇÃO 

1º Dentro do contrato no portal Brasoftware Cloud, localize a assinatura que 

deseja programar a renovação: 

 

2º Observar se o campo “renovação automática” está com o status “SIM”, caso 

a assinatura esteja como “NÃO”, se faz necessária a alteração para “SIM” através do 

botão “Alterar”, antes de iniciar o processo de renovação da licença; 

 

3º Selecionar a opção “SIM” e depois clicar em salvar. Dessa forma a 

renovação será ativada como automática e será possível programar  a nova 

renovação; 
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4º Clique no botão “Renovação” para iniciar a programação de renovação da 

assinatura selecionada; 

 

5º Iniciando o procedimento, terá a visibilidade do cenário atual (produto, 

quantidade, compromisso, cobrança, status de renovação habilitada). 
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6º Selecione o compromisso (anual/mensal) e o modelo de cobrança para o 

próximo ciclo de renovação (upfront/mensal). Nesta etapa também deverá ser definida 

a quantidade de licenças.  

 

7º Clique no botão “Avançar”; 
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8º A página irá recarregar e será possível ver um resumo da programação da 

renovação, demonstrando o cenário atual do licenciamento e o novo (programação da 

renovação);  

 

9º Apenas o cliente poderá clicar no botão “CONCLUIR” para garantir que ele 

está aceitando o processo de renovação; 

 10º Quando concluída a etapa de programação, iniciará o fluxo de aprovações 

internas para efetivação do processo. Ficará disponível o botão “Excluir Programação” 

caso seja necessária a exclusão das informações preenchidas na etapa anterior e 

poderá ser recriado o processo partindo da página inicial.  
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11º O status da renovação poderá ser acompanhado dentro da tela de 

programação, em cada etapa será atualizado. As etapas da renovação são: 

 Solicitação da renovação; 

 Aceite da renovação (realizada pelo cliente); 

 Análise de crédito e forma de pagamento pelo financeiro; 

 Programação de renovação (automaticamente e integrada ao portal da 

Microsoft); 

 Realização de renovação (na data do término da licença). 

 

 

 


