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1. OBJETIVO

Esse procedimento possui objetivo de demonstrar como realizar o processo
programacgao de renovagao das licengas dos clientes com contrato CSP Microsoft.

2. PROGRAMAGAO DE RENOVAGAO

1° Dentro do contrato no portal Brasoftware Cloud, localize a assinatura que

deseja programar a renovagao:

‘Brasoa‘re' () FAQ () SUPORTE 2 PAINELDE CONTROLE
dloud

** O Brasoftware Azure Plan sera cobrado no préximo dia 13, de acordo com o consumo realizado do 1° ao ultimo dia de cada més.

Servigos Anuais Contratados

10 v resultados por pagina Pesquisar

Renovagido
Servigos e opcionai i Venc. Assi Quanti Valor Unitario Valor Total Automatica

MICROSOFT 365 BUSINESS MICROSOFT ( VENCIMENTO DO 1 RS 920,50 R$ 920,50 NAO Renovacédo
STANDARD ( COMPROMISSO ANUAL COMPROMISSO: 25/05/2025)
)

TOTAL

TOTAL R$ 920,50

Mostrando de 1 até 3 de 3 registros Anterior - Proximo

* COMPROMISSO ANUAL: Os valores terdo seu prego protegido em R$ durante toda a vigéncia da contratagéo da assinatura. (Eventuais reajustes de acordo com a politica de pregos da
Microsoft Brasil serdo aplicados a assinatura somente na data da sua renovagao) A quantidade de assinaturas pode ser acrescida ao contrato a qualquer momento, e no faturamento havera
uma cobranga adicional pro-rata de acordo com os dias proporcionais entre as datas de ativagdo e término das assinaturas. Redugdes so poderdo ser realizadas na data de vencimento do
compromisso da assinatura. Renovagdes sao automaticas de acordo com o quantitativo contratado, até que o cliente sinalize a redugéo de assinaturas ou rescisdo do contrato.

2° Observar se 0 campo “renovacao automatica” esta com o status “SIM”, caso
a assinatura esteja como “NAQ”, se faz necessaria a alteragéo para “SIM” através do

botao “Alterar”, antes de iniciar o processo de renovagao da licenga;

[ s 1
Servigos e opcionais Renovagio
contratados Fabricante Venc. Assinatura Quantidade Valor Unitario Valor Total Automatica
EXCHANGE ONLINE KIOSK ( MICROSOFT ( CICLO DE COBRANCA: 30/01/2025 A 1 R$ 0,00 R$ 0,00 NAO Alterarll Renovacédo
COMPROMISSO ANUAL ) 27102/2025) ( VENCIMENTO DO
COMPROMISSO: 27/06/2025)

3° Selecionar a opcao “SIM” e depois clicar em salvar. Dessa forma a /
renovagdo sera ativada como automatica e sera possivel programar a nova |

renovacao;

] www.brasoftware.com.br
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Configuragao da Assinatura
ID
173103

Produto

EXCHANGE ONLINE KIOSK ( COMPRC

Quantidade Atual

1

Data Quantidade Atual

24/02/2025
=

Renovacgao Automatica

NAO

Nova Quantidade

©| 1 @

4° Clique no botdo “Renovagao” para iniciar a programacgao de renovagéo da

assinatura selecionada;

Servigos Anuais Contratados

COMPROMISSO: 27/06/2025)

10 v resultados por pagina Pesquisar
Servigos e opcionais Renovagio
contratados Fabricante Venc. Assinatura Quantidade Valor Unitario Valor Total Automatica
EXCHANGE ONLINE KIOSK ( MICROSOFT ( CICLO DE COBRANGCA: 30/01/2025 A 1 R$ 0,00 R$ 0,00 SimM Alterarfll Renovacédo
COMPROMISSO ANUAL ) 27/02/2025) ( VENCIMENTO DO

5° Iniciando o procedimento, tera a visibilidade do cenario atual (produto,

quantidade, compromisso, cobranga, status de renovagéao habilitada).

Renovagéo de Assinatura CSP
06/02/2025 16:36:22 06/02/2025 16:36:22

Aguardando finalizacao da programacao

I Cenario atual da licenga em contrato I

Descrigao
EXCHANGE ONLINE KIOSK ( COMPROMISSO ANUAL )

www.brasoftware.com.br

Quantidade Atual Cod.Produto Valor

1 BNA000106 R$ 0,00

Compromisso Cobranca Renovacgao Automatica
Anual Mensal SIM
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6° Selecione o compromisso (anual/mensal) e 0 modelo de cobranga para o
préximo ciclo de renovacgao (upfront/mensal). Nesta etapa também devera ser definida

a quantidade de licengas.

Cenario atual da licenga em contrato

Descrigao
EXCHANGE ONLINE KIOSK ( COMPROMISSO ANUAL )

Quantidade Atual Cod.Produto Valor

1 BNA000106 R$ 0,00

Compromisso Cobranga Renovacao Automatica
Anual Mensal SIM

Novo cenario de renovacgéao da licenga

Compromisso

Anual

EXCHANGE ONLINE KIOSK ( ) —
ﬂ COMPROMISSO ANUAL ) Kuaniidadeids o) ‘ 1 ’ o)

BNA000106 lleengas e

Modelo de assinatura com compromisso Valor Merssal By 2000,00

anual e cobranga mensal

CARACTERISTICAS +

7° Clique no botao “Avancar’;

EXCHANGE ONLINE KIOSK ( Quantidade d D
COMPROMISSO ANUAL ) . uantidade de @‘ ‘@
BNA000106 s

Valor Mensal R$ 2000.00

Modelo de assinatura com compromisso
anual e cobranga mensal

CARACTERISTICAS o+

Total R$ 2000,00 /

Excluir Programagao

&) www.brasoftware.com.br
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8° A pagina ira recarregar e sera possivel ver um resumo da programacgao da
renovagao, demonstrando o cenario atual do licenciamento e o novo (programacgao da

renovagao);

= Cenario Atual da Licenga em Contrato

MICROSOFT 365 BUSINESS STANDARD ( COMPROMISSO ANUAL )
m Compromisso Anual

Modelo de pagamento Anual

Quantidade de licencas 1

Valor Unitario RS 920,50

Total RS 920,50

Forma de pagamento 30 Dias Corridos

= Novo Cenario de Renovagiao da Licenga

MICROSOFT 365 BUSINESS STANDARD ( COMPROMISSO ANUAL )
m Compromisso Anual

Modelo de pagamento Mensal

Quantidade de licencas 10

Valor Unitario R$ 76,71

Total RS 767,10

Forma de pagamento 30 Dias Corridos

* Os valores terdao seu preco protegido em RS durante toda a vigéncia da
contratacdo da assinatura. Eventuais reajustes de acordo com a politica de
precos da Microsoft Brasil serdo aplicados a assinatura somente na data da
sua renovacao. A quantidade de assinaturas pode ser acrescida ao contrato a
qualquer momento, e no faturamento havera uma cobranca adicional pro-rata
de acordo com os dias proporcionais entre as datas de ativacdo e término das
assinaturas. Reducdes sé poderdo ser realizadas na data de vencimento do
compromisso da assinatura

Voltar I== I}

9° Apenas o cliente podera clicar no botdo “CONCLUIR” para garantir que ele

esta aceitando o processo de renovacgao;

10° Quando concluida a etapa de programacéo, iniciara o fluxo de aprovagoes
internas para efetivagao do processo. Ficara disponivel o botdo “Excluir Programacgéo”
caso seja necessaria a exclusdo das informagdes preenchidas na etapa anterior e /

podera ser recriado o processo partindo da pagina inicial.

Avangar

Excluir Programagao

] www.brasoftware.com.br
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11° O status da renovagdo podera ser acompanhado dentro da tela de

programacao, em cada etapa sera atualizado. As etapas da renovagao sao:

e Solicitagcao da renovacao;

e Aceite da renovagéao (realizada pelo cliente);

e Anadlise de crédito e forma de pagamento pelo financeiro;

e Programacéao de renovagao (automaticamente e integrada ao portal da
Microsoft);

e Realizagdo de renovagao (na data do término da licenga).

Renovacao de Assinatura CSP

06/02/2025 16:36:22 06/02/2025 16:36:22

Aguardando finalizacao da programacgao

2] www.brasoftware.com.br




