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Acessos - Brasoftware Cloud

Obrigado por ser um cliente Brasoftware Cloud!

Ao contratar os servicos em nuvem da Brasoftware, sdao gerados 3 tipos de acesso, abaixo iremos explicar
com detalhes as funcionalidades e o que deve ser feito em cada um deles.

Caso tenha duvidas ou perdeu acesso a algum desses servicos, por favor envie um e-mail para
brasoftwarecloud@brasoftware.com.br

Acesse o site Brasoftware Cloud - www.brasoftware.com.br/cloud

B e P rerhmasb i RO PAr e hL B LR ) & Falnet e Chiame

Bfﬂsaﬂmm INICKD  PLAMOS OFFICE 365  PLAMOS ATURE MAIS SERVICOS  DIFERENCLAIS  SUPORTE m
Cloud

Através do Painel Brasoftware Cloud, vocé consegue gerenciar as assinaturas do seu contrato, solicitando a
inclusdo e remocao de assinaturas, além de ter acesso a suas faturas e boletos para pagamento.

Suas credenciais sao enviadas por e-mail em até 24 horas apds a contratacao dos servigos.
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Através do Menu “Meu Cadastro” vocé pode solicitar a alteracao dos seus dados cadastrais, data para
pagamento do boleto, e também gerenciar os usudrios de sua organizacao dentro do painel Brasoftware
Cloud.

Observacao: Somente usuarios cadastrados com acesso a suporte e cobranca conseguem ter acesso ao
portal Brasoftware Cloud.
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Dentro do Menu “Meu Contrato” vocé pode gerenciar as assinaturas do seu contrato, acessar as faturas e
boletosemaberto, e também a previsao da sua préxima fatura.
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Para gerenciar suas assinaturas, basta clicar em “ALTERAR QUANTIDADE" e incluir a nova quantidade
desejadaem seu portal de servicos.

SERVICOS CONTRATADOS
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Portal Service Desk

http://servicedesk.painelcloud.com/brasoftware
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Ao contratar os servicos Brasoftware Cloud, sua organizacdao tem o direito de abrir chamados através do
nosso portal Service Desk.

CLIQUE AQUI e veja o manual para acesso ao seu Portal Service Desk assim como, suas credenciais.

Se preferir,abraum chamado através dos telefones:
SP Capital (011)3179-6869 | 08007025499 (demaislocalidades)
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Portal de Gerenciamento dos Servicos

http://servicedesk.painelcloud.com/brasoftware
http://portal.office.comhttp://portal.azure.com
https://licensingplatform.trendmicro.com/xLP/Default.aspx?T=H2aqd

As credenciais para acesso a administracao dos servicos contratados sao enviadas por e-mail na
confirmacao da contratagao dos servicos.

Casotenha perdido ou precisar doreenvio da senha, por favor encaminhe um e-mail para:
brasoftwarecloud@brasoftware.com.br

Por favor, utilize os dados abaixo para acessar sen Portal dos Servigos Microsoft Online -

Login de Administrador: %@_MWMDR.M
Senha de Administrador:

Nome de dominio primario: s cnmicrosoft.com
Endereco URL: hitps://portal microsoftonline com/

Por favor, utilize os dados abaixo para acessar seu Portal dos Servigos Microsoft Azure Online -

Login de Administrador: admin @ oS8 onmicrosoft com
Senha de Administrador: JjlSsmmiie

Nome de dominio primario: gl onmicrosoft com
Endereco URL: hitps_//portal azure com

Por favor, utilize os dados abaixo para acessar seu Portal dos Servigos Trend Micro :

Login de Administrador: eise—"———
Senha de Administrador: il
Endereco URL: hitps://licensingplatform trendmicro.com/xL.P/Defanlt aspx?T=H2aqd
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