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I Exportar Caixa de Correio ou
resultados de pesquisa de
Descoberta Eletrénica para um
arquivo PST

Vocé pode usar a ferramenta de exportacao de descoberta eletronica no Centro de administracao do
Exchange (EAC) para exportar os resultados de uma pesquisa de descoberta eletronica In-loco para uma
Outlook arquivo de dados, que também é chamado para um arquivo PST. Os resultados da pesquisa ira
conter itens de caixas de correio e pastas publicas, dependendo das fontes de contelido da pesquisa de
descoberta eletrénica. Isso Ihe permite distribuir os resultados da pesquisa para outras pessoas dentro da
organizagao, como um gerente de recursos humanos ou um gerente de registros, ou opostas advogado em
um caso juridico. Depois que os resultados da pesquisa sao exportados para um arquivo PST, vocé ou outros
usuarios podem abri-los no Outlook para analisar ou imprimir mensagens retornadas nos resultados da
pesquisa. Arquivos PST também podem serabertos no eDiscovery de terceiros e relatérios de aplicativos.

Antes de comecar

A quantidade de tempo que leva para exportar os resultados da pesquisa ird variar com base na quantidade
eotamanhodosresultados da pesquisa que sera exportada.

Para executar este procedimento ou estes procedimentos, vocé precisa receber as permissoes
“Gerenciamento da Organiza¢ao”,“Gerenciamento de Destinatarios”e“Gerenciamento de Descobertas”

Vocé precisard de uma conta de e-mail ativa associada a conta que vocé deseja exportar.

O computador usado para exportar os resultados da pesquisa para um arquivo PST precisa atender aos
seguintes requisitos de sistema:

o] Versbesde 32 e 64 bits doWindows 7 e versdes posteriores
o] Microsoft .NET Framework 4.5
o Um navegador com suporte:
Internet Explorer 8 e versdes posteriores
Mozilla Firefox ou Google Chrome, com o complemento ClickOnceinstalado
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Usar o EAC (Exchange Admin Center) para exportar os resultados da pesquisa de
descoberta eletronicaln-loco paraumarquivo PST.

No EAC, va até gerenciamento de conformidade > Descoberta eletronicaIn-loco & bloqueio

Na exibicao de lista, selecione a pesquisa de descoberta eletronica que vocé deseja exportar os resultados
dae, emseguida, clique em Exportar paraum arquivo PST.

f] Enterprice  Office 365
Exchange admin center

dashboard in-place eDiscovery & hold auditing data loss prevention retention policies retention tags journal rules

recipients

ermissions _ Export Name: Woodgrove Bank Search Query
? Export search results to a PST file

Select the location that will be used to store downloaded export files:
|C:\Woodgnwe Bank Legal Case

compliance management

organization : [] Enable deduplication
[ Include unsearchable items
protection Woodgrove Bank Search Query
WAV search dedupe
WAV search
Search All ltems in All Mailboxes

mail flow

Najanela Ferramentade Exportacao de PST de DescobertaEletronica, faca o seguinte:
Clique em Procurar para especificar o local para o qual vocé deseja baixar o arquivo PST.

Clique na caixa de selecao Habilitar deduplicacdao para excluir as mensagens duplicadas.
Somente uma Unicainstanciade umamensagem seraincluida noarquivo PST.

Clique na caixa de selecao incluir itens nao pesquisaveis para incluir itens que nao puderam ser
pesquisados (por exemplo, mensagens com anexos de tipos de arquivo que nao puderam ser indexados
pela pesquisado Exchange). ltens ndo pesquisaveis sao exportados para umarquivo PST separado.

& Importante:

Inclunde itens nio pesquitivels 30 exportar pesguiss de descobena eletrdnscs resulta demora mas quando caixas de coming ou pastas publicas contém
miwta itens ndo pesquisavels. Para redunir o tempo que leva para exportar os resultados da pesquiss & impedir que arquivos de exportacdo de PST grandes,
considers as seguintes recomendagdes:
& Crig varas pesquitas de eDiscovery para que cada uma delas pescuise um mensr numers de caixas de cormeo de origem.
& (Cne uma pesguisa de descoberta eletronica gue inclul somente as pastas publicas.
& S vool estver exportando todas a3 caixas de correo cu conteddo de pasta publica dentro de um intervalo de datas especificas (por sem especificar
gualguer palawa-chave nos enténos de pesquisa), em seguica, todos o tens ndo pesquisiveis deniro desse intervale de datas serdo automaticamentes
incluidos nos resultados da pesquisa, Portanto, n3o mangque a caxa de welecdo incluir itens nEo pesquisdveis.
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B Clique em Iniciar para exportar os resultados da pesquisa para um arquivo PST. Uma janela é exibida
contendo asinformacgdes do status sobre o processo de exportacao.

Mais informacoes

Outra maneira de reduzir o tamanho dos arquivos de exportacao PST é exportar apenas os itens nao
pesquisaveis de uma pesquisa do eDiscovrey. Paraisso, crie ou edite uma pesquisa, especifique uma data de
inicio no futuro e entdo remova todas as palavras-chaves da caixa Palavras-chave. Isso nao gerara qualquer
resultado de pesquisa. Quando vocé copia ou exporta os resultados de pesquisa e marca a caixa de selecao
Incluir itens ndo pesquisaveis, somente os itens ndo pesquisaveis serdo copiados na caixa de correio de
descoberta ou exportados paraumarquivo PST.

Se vocé habilitar a eliminacao da duplicacao, todos os resultados de pesquisa sao exportados em um Unico
arquivo PST. Se vocé ndo habilitar a eliminagao da duplicacao, um arquivo PST separado é exportado para
cada caixa de correio (incluindo as caixas de correio de pasta publica se a pesquisa inclui pastas publicas)
que contém os resultados da pesquisa. E como anteriormente indicadas, nao pesquisaveis itens sao
exportados para um arquivo PST separado.

-Além dos arquivos PST que possuem os resultados da pesquisa, dois outros arquivos também sao
exportados:

o Um arquivo de configuracao (formato de arquivo. txt) que contém informacgdes sobre a solicitacao de
exportacao de PST, como o nome da pesquisa de descoberta eletronica que foi exportado, a data e horada
exportacao, se desduplicacao e itens nao pesquisaveis estavam habilitadas, a consulta de pesquisa e as
fontes de conteudo que foram pesquisadas.

o Arquivo de log (formato de arquivo. csv) que contém uma entrada para cada mensagem retornada
nos resultados da pesquisa de resultados de uma pesquisa. Cada entrada identifica a fonte de contetudo
onde a mensagem estd localizada. Se vocé tiver habilitado a eliminacao da duplicacao, isso ajuda a
identificar todas as caixas de correio ou pastas publicas que contenham uma mensagem duplicada.

O nomeda pesquisa é a primeira parte do nome do arquivo para cada arquivo que é exportado. Além disso, a
data e a hora da solicitacao de exportacao é anexada ao nome do arquivo de cada arquivo PST e no log de
resultados.
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Solucao de problemas

Senéo for possivel exportar um arquivo PST usando a descoberta eletronica, tente o seguinte:

Use um navegador diferente. Atualize o Internet Explorer versao 10 e tente novamente.
Verifique se suas credenciais de administrador estdo corretas.
Verificar se adicionou afunc¢ao de "importacao/exportagao de caixa de correio"

Em caso de duvidas, consulte nossa Equipe de Especialistas
brasoftwarecloud@brasoftware.com.br




