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Adicionar um registro TXT ou MX para
verificacao

OBSERVACAO: Vocé criara apenas um desses registros. O TXT é o tipo de registro preferencial, mas alguns
provedores de host DNS nao sao compativeis com ele. Nesse caso, vocé pode criar um registro MX como
alternativa.

Antes de usar o seu dominio com o Office 365, precisamos verificar se vocé é o proprietario dele. A
capacidade de entrar na conta do seu registrador de dominios e criar o registro DNS prova ao Office 365 que
vocé é o proprietariodo dominio.

OBSERVACAO: Esse registro é usado exclusivamente para confirmar se vocé é o proprietéario do dominio;
ele ndo afeta mais nada. E possivel exclui-lo mais tarde, se desejar.

Localize aareanosite do seu provedor de hospedagem DNS na qual vocé pode criarum
novoregistro.

Entre nosite do seu provedor de hospedagem DNS.

Escolha seudominio.

Localize a pagina na qual vocé pode editar registros DNS para o seu dominio.

Crieoregistro

Casoesteja criando um registroTXT ou um registro MX, siga um destes procedimentos:

Sevocé criarum registro TXT, use estes valores:

TXT Siga um destes procedimentos:  MS=meXXXXXXXX Defina esse valor como 1
Digite @, deixe o campo vazio . hora cu o eguivalente em
. OBSERVACAO : Esse & um exempla. Use agui © .
ou digite o seu nome de Her Sanatiion ¢ Dactine o Pamtos e minutos (60), segundos

dominio, Enderecamento. rétrado da tabels em Offis (3600), etc,

OBSERVACAQ : Hosts DNS diferentes Como encontrar isso?
e PeQuitITos diferenies P
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Sevocé criarum registro MX, use estes valores:

Tipo de
registro

Alias ou  Valor

MNome
do host

Digite @ MS=msX000000

ol 52U .

OBSERVACAD : Esse & um
exemplo. Use agui o valot
especifico de Destine ou Pontos
de Enderegamento. retirado da
tabela em Office 365,

nome de
dominio.

Prioridade

Para Priority, para evitar conflitos com
o registro MX usado para o fluxo de
email, use uma pricridade menor do
que a prioridade de qualquer registro
MX existente,

] Office365

Defina esse valor
como 1 horaou o
equivalente em
minutos (60,
segundos (3600},

Como encontrar isso7 alc.

Para obter mais informacodes sobre
prioridade, consulte O que é prioridade
MX?

Salve oregistro

Agora que vocé adicionou o registro no site do seu registrador do dominios, retorne ao Office 365 e solicite
que o Office 365 procure o registro.

Quando o Office 365 encontrar o registro TXT correto, o dominio serd verificado.

Va até a pagina Dominios.

Na pagina Gerenciar dominios localize o dominio que vocé esta verificando e, na coluna Ac¢ao desse
dominio, escolha Iniciar configuracao.

] Office 365

®

Gerenciar dominios

Adicione um dominio que vocé ji possui ao Office 365 cu compre um nove dominio. O que & um dominio?

= Adicionar dominio ™ Comprar doeminio

MOME DE DOMINIO ~ STATUS ACAD

bosxlabzzld.com Configuragdo nde iniciada Iniciar configuragdo

bosxlabzz21.com Configuragdo concluida Menhuma agdo & necessdna

DoctorLee.cnmicrosoft.com {padrac) Configuragdc concluida Menhuma agdo € necessdra
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Sobre o Adicionar esse registro TXT para mostrar a propria pagina nome_de_dominio, escolha OK,
adicioneioregistro.

Adicione este registro TXT
proprietario de bosxlabzz14

Orservagdo: apedss 0 proprietinio do dominio pode atualizas registros DN por B0 pedimos g
ou L?'_ll.lllh SETH L,

Para adicionar o regishio

Wil patn 0 ou hoit DNS (Aheia
«  Cope ot vakores da tabeta & seguir @ adicione-os sm

Regatros THT (ratrugfes peso 3 pesao pa
Ngrie TX

i

Ok, adicionei o registro &

MNao condddgue sdiconar wm gl K1 i ¥

B EscolhaAvancar.

Adicione este registro TXT
mostrar que vocé é o pro|
de bosxlabzz14.com

Ohervacho: S & protr ST o doming pode sl s egant DN por e Sedmo
LA wi regabe TOT nds afetark s emed pual ou DGt e

3 S5 e

Ok, adicionei o registro @,

T, WL
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OBSERVACAO: Normalmente, sdo necessarios cerca de 15 minutos para que as alteracdes de DNS
entrem em vigor. Mas, as vezes, pode ser necessario mais tempo para atualizar uma alteragao feita no
sistema DNS da Internet. Se vocé tiver problemas com o fluxo de emails ou de outro tipo ap6s adicionar
os registros DNS, por favor abra um chamado através do portal Service Desk
(http://servicedesk.painelcloud.com/brasoftware/login) ou através do telefone (11) 3179-6869

Adicionar um registro MX para direcionar
e-mails

Adicione um registro MX para que o e-mail para o seu dominio va para o Office 365. Quando vocé atualiza o
registro MX do dominio, todos os novos e-mails das pessoas que usam esse dominio agora vao para o Office
365. Todos os e-mails existentes permanecem no host atual, a menos que vocé decida migrar e-mails e
contatos para o Office 365.

Localize a paginana qual vocé pode criar registros para o seu dominio.

Entre nositedo seu host DNS.
Escolhaseudominio.
Localize a pagina na qual vocé pode editar registros DNS para o seu dominio.

O registro MX adicionado inclui um valor (o valor Aponta para o endere¢o) que pode ter esta aparéncia:
<MXtoken>.mail.protection.outlook.com, onde <MX token> é um valor, como MSxxxxxxx.

No site do seu host DNS, clique para adicionar um novo registro MX.

Agora, vocé vaiobterasinformagdes para o registro MX do Office 365.

Paraoregistro MX (na etapa acima), copie o valor Pontos de enderecamento.
Vocé usara esse valor no registro que esta criando no site do host DNS, conforme descrito na préxima

etapa.

No novo registro MX no site do host DNS, verifique se os campos estao definidos com precisao para os

seguintes valores:

Record Type: MX
Priority: definaa prioridade do registro MX para o valor mais alto disponivel, que normalmente é 0.

HostName: @
Points to address: cole aqui o valor Aponta para o endereco que vocé acabou de copiar de Office

TTL:defina esse valor para 1 hora ou o equivalente em minutos (60), segundos (3.600) etc.



http://servicedesk.painelcloud.com/brasoftware/login
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B Salve oregistro.

Remova qualquer outro registro MX.

Se vocé tiver algum registro MX para este dominio que envia email para outro local além do Office 365,

Adicionar quatro registros CNAME

Siga as etapas abaixo para adicionar os quatro registros CNAME necessarios ao Office 365. Se houver
registros CNAME adicionais listados no Office 365, adicione-os seguindo as mesmas etapas gerais
mostradas aqui.

No site do seu host DNS, vocé vai criar quatro registros CNAME novos; normalmente, um de cada vez.

Nas caixas do novo registro, digite ou copie e cole os valores a seguir. Depois de adicionar os trés primeiros
novos registros, escolha criar outro registro CNAME.

Tipo de registro Host Pontos de
CNAME (ABas) autodiscover autodiscover.outlook.com
CHAME (Aliag) hyncdiscover webdir.online lync.com 1 hora
CHAME [Akaz) clientcanfig microsoftenline-p.net
CHAME [Akas) i sipdir.onhne lync.com
OBSERVAGCOES : Fara TTL: defina ette valor para 1 hora ou & equivalbate am minuto;
Obs: Esses registros nao se aplicam aimplantacées hibridas do Exchange, Lync ou Skype for Business.

Quando vocé terminar, salve os registros

Adicionar dois registros CNAME para o MDM (gerenciamento de dispositivo movel)
para o Office 365.

IMPORTANTE : Caso tenha o MDM (gerenciamento de dispositivo mével) para o Office 365, vocé deve criar
também os dois registros CNAME a seguir.

Tipo de registro
CHNAME (Alias) enterpriseregistration enterpriseregistration.windows.net

CHAME (Alias) enterpriseenroliment enterpriseenroliment-s.manage.microsoft.com




3 offce 36

Adicionar registro TXT a SPF para ajudar
a evitar spam de e-mail

IMPORTANTE : Nao é possivel ter mais de um registro TXT para SPF para um dominio. Se o seu dominio
possuir mais de um registro SPF, ocorrerao erros de email, bem como problemas na entrega e na
classificacao de spam. Se vocé ja possui um registro SPF para seu dominio, ndo crie um novo para o Office
365. Em vez disso, adicione os valores necessarios do Office 365 ao registro atual, de modo que vocé tenha
um unicoregistro SPF que inclua os dois conjuntos de valores.

No site do seu host DNS, edite o registro SPF existente ou crie um novo registroTXT para SPF.
IMPORTANTE: SPF foi projetado para ajudar a evitar a falsificacao, mas ha falsificacao técnicas que SPF nao

ajuda a proteger contra. Para proteger contra esses, depois que vocé configurar SPF, vocé também deve
configurar DKIM e DMARC para o Office 365.

Nas caixas do novo registro, digite ou copie e cole o conjunto de valores a seguir que se apliquem a sua
situacao.

« Se voctd usa o email com o Exchange Online somente (ndo com o SharePoint Online), use estes valores

Tipo de Registro Host Valor TXT

TXT (Texta) : v=5pf1 includespf protection.outlook.com ~all
* 52 vocé usa o email com o Exchange Online E o SharePoint Online, use estes valores:

Tipo de Registro Host Valor TXT

TXT (Texto) @ vuspfl includessharepointonline.com -all

ORSERVACAD : | recomendavel copar @ Colar &5t entrada, para que todo & espacamento permandca cormeto

ParaTTL:defina esse valor para 1 horaou o equivalente em minutos (60), sequndos (3600), etc.

Quando vocé terminar, salve o registro.

Para validar o registro SPF, vocé pode usar uma destas ferramentas de validacdao de SPF:
https://support.office.com/pt-br/article/Voc%C3%AA-pode-usar-para-validar-registros-SPF-para-seu-
dom%C3%ADnio-de-ferramentas-92a43f6a-4651-455a-a1cc-300684bedcfa?ui=pt-BR&rs=pt-
BR&ad=BR



https://support.office.com/pt-br/article/Voc%C3%AA-pode-usar-para-validar-registros-SPF-para-seu-dom%C3%ADnio-de-ferramentas-92a43f6a-4651-455a-a1cc-300684bedcfa?ui=pt-BR&rs=pt-BR&ad=BR
https://support.office.com/pt-br/article/Voc%C3%AA-pode-usar-para-validar-registros-SPF-para-seu-dom%C3%ADnio-de-ferramentas-92a43f6a-4651-455a-a1cc-300684bedcfa?ui=pt-BR&rs=pt-BR&ad=BR
https://support.office.com/pt-br/article/Voc%C3%AA-pode-usar-para-validar-registros-SPF-para-seu-dom%C3%ADnio-de-ferramentas-92a43f6a-4651-455a-a1cc-300684bedcfa?ui=pt-BR&rs=pt-BR&ad=BR
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Adicionar dois registros SRV

No site do seu host DNS, vocé vai criar dois registros SRV novos; normalmente, um de cada vez. Isto &, depois
deadicionar o primeiroregistro SRV ao site, escolha criar outro registro SRV.

Nas caixas do novo registro, digite ou copie e cole os valores a seguir. (Confira as observacgoes a seguir
paracriarregistros SRV, caso o host DNS nao tenhatodos eles como campos separados).

Tipo de Protocolo  Servigo Prioridade Espessura Porta TTL
registro

SRV = sipdir.onlinelynccom _tis

[Serviga)
[Ou dence am

branco, se o
simbolo &
ndo for
permistido)

SRV [ sipfed.onlineync.com  _tcp _sipfederationtls 100

[Servica)
(Ou deie em

branco, se 0
simbalo @
ndo for

permitido)

Para Nome: Se o seu host DNS nado permitir essa configuracao de @, deixe em branco. Use esta abordagem
apenasquando o host DNS tiver campos separados para os valores Servico e Protocolo. Caso contrario,
consulte as observagdes a seguir sobre Servico e Protocolo.

Para Servico e Protocolo: Caso seu host DNS nao fornega esses campos para registros SRV, vocé deve
especificar os valores Servico e Protocolo como o valor Nome do registro. (Observacdo: Dependendo do
host DNS, o campoNome pode ter uma outra designacao, como: Host, Nome do host ou Subdominio.) Para
configurar o valor combinado, crie uma Unica cadeia de caracteres e separe os valores com um ponto.

Porexemplo:Nome_sip._tls

ParaPrioridade, Espessura e Porta: se 0 host DNS nao oferecer esses campos para registros SRV, vocé deve
especificd-los como o valor Destino do registro. (Observacao: dependendo do host DNS, o campo Destino
pode ter uma outra designacdo, como: Conteudo, Endereco IP ou Host de Destino.) Para configurar o valor
combinado, crie uma Unica cadeia de caracteres, separe os valores com espacos e termine com um ponto
final. Os valores devem serincluidos nesta ordem: Prioridade, Espessura, Porta, Destino.

Porexemplo: Destino: 100 1443 sipdir.online.lync.com.
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Variacoes para Prioridade, Espessura e Porta: Alguns hosts DNS fornecem alguns dos campos
necessarios separadamente, mas ndo todos. Para estes sites de host DNS, especifique os valores que ndo sao
mostrados separadamente como uma cadeia de caracteres combinada, na ordem, para o valor Destino do
registro. (Observacao: Dependendo do host DNS, o campo Destino pode ter uma outra designagao, como:
Conteudo, Endereco IP ou Host de Destino.) Para configurar o valor combinado, crie uma Unica cadeia de
caracteres para os campos que nao sao mostrados individualmente e separe os valores com espacos. Os

valores devem ser incluidos em ordem, deixando os valores que tém campos separados disponiveis:
Prioridade, Espessura, Porta, Destino.

Por exemplo, quando Prioridade tiver um campo separado, concatene apenas os valores de Destino, Porta e
Espessura: Destino: 1443 sipdir.online.lync.com

ParaTTL:definaesse valor para 1 horaou o equivalente em minutos (60), segundos (3600), etc.

Quando vocé terminar, salve os registros.

OBSERVACAO: Normalmente, sdo necessarios cerca de 15 minutos para que as alteracdes de DNS
entrem em vigor. Mas, as vezes, pode ser necessario mais tempo para atualizar uma alteragao feita no
sistema DNS da Internet. Se vocé tiver problemas com o fluxo de e-mails ou de outro tipo apds adicionar
os registros DNS, por favor abra um chamado através do portal Service Desk
(http://servicedesk.painelcloud.com/brasoftware/login) ou através do telefone (11) 3179-6869.



http://servicedesk.painelcloud.com/brasoftware/login

